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PALABRAS
DE BIENVENIDA

El 2020 fue un afio particularmente
complejo a nivel mundial y nacional.
La pandemia que vivimos, que nos
afectd en distintos aspectos, tuvo un
efecto particular en las Fundaciones
que trabajamos con nifios, nifas y
adolescentes que hansidovulnerados
en sus derechos, pero que supimos
sortear de manera colaborativa y
trabajando en equipo.

Quisiéramos agradecer la gran labor
y compromiso de cada uno/a de
los/as colaboradores/as que son
parte de los equipos de trabajo
asentados en los 9 proyectos que
tenemos. Ellos/as fueron un pilar
fundamental durante el afio 2020
no solo para seguir adelante con la
tarea que tenemos hace 58 afnos, sino
también por el soporte emocional
que fueron para los nifos, nifias y
adolescentes que permanecieron
en cuarentena mas de 6 meses sin
poder salir de las Residencias (solo
en contacto telematico con sus
familias o referentes significativos)

o por la contencién emocional
que entregaron, ante la pérdida de
un ser querido, o los procesos de
intervencion que siguieron llevando
de manera telematica o presencial,
en el caso de los equipo de Isla de
Pascua.

Pesealascomplejidadesdelafio 2020,
seguimos adelante, con mas ganas
que nunca por seguir aportando al
trabajo con infancia y adolescencia
y con el compromiso de velar por el
respeto de sus derechos.
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Fundacién Nifio y Patria este afio
cumple 58 anos brindando apoyo
a ninos y nifas que han sido
vulnerados en sus derechos. En 1963
funcionaban en Santiago, Valparaiso
y Concepcién 3 Hogares de Menores
(como se llamaban en aquella época)
de Carabineros, que contaban con el
apoyo de la comunidad que donaba
bienes y recursos para financiar el
trabajo realizado, es asi que 10 de
octubre de dicho afio nace Fundacién
Nifoy Patria.

Para el afo 2020, la Fundacion
contaba con 9 proyecto a nivel
nacional, 6 Residencias ubicadas
en las comunas de Iquique, Ovalle,
Hanga Roa, Villarrica, Valdivia y
Osorno y 3 Proyectos Ambulatorios
con asiento en las comunas de Hanga
Roa, Conchaliy La Cisterna, los cuales
prestan una importante labor en
beneficio de aquellos nifios, nifas
y adolescentes que por distintos
tipos de vulneraciones de derechos
requieren del apoyo y trabajo que
realizamos.

Como Fundacion iniciamos, el
afio 2020, un analisis profundo de
nuestro quehacer con el objetivo

de modernizar los procesos de
gestion, tanto en lo técnico como
en lo administrativo financiero,
y asi responder a los estandares
establecidos a nivel nacional e
internacional en cuanto al trabajo con
ninos, ninas y adolescentes que han
sido vulnerados en sus derechos. Es
por ello que se realizé un proceso de
planificacion estratégica y revision de
su gobierno corporativo, permitiendo
establecer un estado deseado a
alcanzar en el mediano y largo plazo.

Elproceso de Planificacion Estratégica
finalizd el primer trimestre del 2021,
lo que implicd reflexionar acerca de
nuestroquehacer,remirarlosprocesos
internos, revision de estructura
organizacional, posicionamiento vy
vinculacidon con stackeholders, entre
otros.

Porotrolado, pesealascomplejidades
que implico la pandemia a nivel
nacional y mundial, los equipos
de colaboradores/as siguieron
trabajando y atendiendo a nifos,
nifas, adolescentes y sus familias, en
especialenlosmomentos masdificiles
y complejos que se vivieron durante
el ano; claramente sin el compromiso
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permanentey la contribucion de cada
uno/a de nuestros/as colaboradores/
as esto habria sido imposible por
lo que estamos infinitamente
agradecidos.

Creemos firmemente en la generacién
de espacios de prevencién,
acompafamiento, apoyo psicosocial
y contribuir al respeto de los derechos
de cada uno de los nifos, ninas y
adolescentes a los cuales atendemos.
Asimismo, sostenemos que el apoyo
a madres, padres u otros adultos
significativos en el ejercicio de su
parentalidad/marentalidad mejorara
la calidad de vida de nifos, nifias y
adolescentes.

En las siguientes paginas podran
encontrar  informaciéon  acerca
del trabajo en cada una de las
modalidades de intervenciéon con
las que cuenta la Fundacién, y que
refiere a los 9 proyectos que tenemos
a nivel nacional (6 Residencias, 1
Programa de Reparacion en Maltrato
Grave y Abuso Sexual y 2 Centros de
Prevencion Ambulatorios). A través
de estos proyectos pudimos atender
a 490 ninos, nifas y adolescentes que
vivieron diferentes situaciones de

vulneracién de derechos.

Finalmente, agradecer a nuestros
SOCios y socias, empresas asociadas
y personas andnimas quienes
con sus aportes nos permiten
seguir atendiendo a nifos, ninas,
adolescentes y sus familias vy
mejorando su calidad de vida.
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Vision, misiony
objetivos institucionales
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Vision

Somos una Institucion comprometida
con la prevencion y proteccion
de la infancia mas vulnerable de
la sociedad, con la conviccidon
que las seflales de conductas
de riesgo deben ser abordadas
tempranamente, contando para ello
con seis Residencias, dos Centros
de Prevencién y un Programa de
Reparacion, a nivel nacional.

o o &
Mision
Potenciar nuestro rol preventivo,
sumandonos a la red de instituciones
y servicios, para brindar una atencion
integralalosnifiosynifiaseincorporar

a la familia, como parte fundamental
de los tratamientos.

Objetivos
Institucionales

m Cooperar con Carabineros de Chile en
eldesarrolloyejecuciénde programas
de prevencion de la delincuencia
infanto-juvenil.

® Colaborar con los organismos
publicos o privados en la proteccion
de los derechos de los nifios y nifias.

® Desarrollar programas educativos y
de atencion residencial para nifios y
nifas en riesgo social, que tiendan a
su formacion integral.

® Financiar las obras y programas
que fueren necesarios para dar
cumplimiento a los objetivos de
la Fundacion, establecidos en los
estatutos y todos aquellos que
acuerde el Directorio, sin prejuicio de
la ayuda estatal.

® Realizar y ejecutar programas de
accion social para personas, nifios,
nifas y adolescentes que habitan en
condiciones de extrema pobreza o de
€SCasos recursos.
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Distribucion geografica de
la Fundacion a nivel nacional
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Residencia Tte. Merino Correa

Iquique
Residencia Ovalle
Ovalle
Programa Ambulatorio
Conchali
Residencia

Isla de Pascua

PRM
Mana O Te Ora

Residencia Petronila Pincheira
Villarica

Residencia Catalina Keim \.

Osorno

Programa Ambulatorio
La Cisterna

Residencia Valdivia
Valdivia
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Presentacion directorio y equipo
directivo de la Fundacion
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1. Directorio

Se cuenta con un directorio Ad Honorem
conformado por:

General Director de Carabineros Mario
Rozas Cérdova, Presidente General de
Carabineros.

Diego Olate Pinares, Primer
Vicepresidente General de Carabineros.

Berta Robles Fernandez, Segunda
Vicepresidenta.

Mario Agliati Valenzuela, Director.
Francisco Aylwin Oyarzun, Director.
Juan Carlos Délano, Director.

Roberto Fantuzzi Hernandez, Director.

Alan Mackenzie Haynes, Directory
Tesorero.

Gonzalo Vargas Otte, Director.

Rolando Salvo Gutiérrez, Asesor Legal
y Secretario.

2. Equipo Gerencia

El equipo gerencial el afo 2020 estuvo
compuesto por:

Erica Ponce Figueroa, Gerente General.

Jorge Steffens Sanhueza, Gerente de
Administracion y Finanzas.

Marcela Olivares Pefia, Gerente Técnica.

CeciliaBriones Barzo, Secretaria General
y Relaciones Publicas.

3. Equipo de Directores/as

El equipo de directores/as de Residencias
y Programas durante el afio 2020 estuvo
integrado por:

a) Claudia Jiménez Carrasco, Psicologa,
Directora Residencia Teniente Hernan
Merino Correa - Iquique.

b) Juana Sepulveda Zudiga, Suboficial
Mayor de Carabineros de Chile,
Claudio Lopez Guzman, Trabajador
Social, Directores Residencia Ovalle -
Ovalle.

c) Héctor Jiménez Rebolledo, Héctor
Gonzalez Unda, Suboficiales de
Carabineros, Directores Residencia
Isla de Pascua - Isla de Pascua.

d) Ronaldo Cerda Syll, Asistente Social,
Director Residencia Petronila
Pincheira - Villarrica.

e) Claudio Ferhmann Hofmann,
Profesor, Director Residencia Valdivia
- Valdivia.

f) Sandra Torres Casanova, Trabajadora
Social, Directora Residencia Catalina
Keim - Osorno.

2) Annitha Atan Retamales, Abogada,
Directora Proyecto Reparacion de
Maltrato Mana o te Ora - Isla de
Pascua.

h) Gabriela Silva Novoa, Directora
Programa Ambulatorio Conchali -
Conchali.

i) Lilian Fernandez Gonzalez, Psicéloga,
Directora Programa Ambulatorio La
Cisterna - La Cisterna.
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Proyectos de la Fundacion
Nino y Patria
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La Fundacion Nifio y Patria cuenta
con 9 programas, 6 de los cuales son
Residencias, 2 de ellas corresponden
a Centros Residenciales de Proteccion
para Mayores (RPM) y 4 Residenciales
para mayores con Programa
Especializado Adosado  (REM-
PER). Ademas de sus 3 programas
ambulatorios, 1 Programa Reparacion
de Maltrato (PRM) y 2 Centros de
Prevencion.

Las Residencias y Programas estan
distribuidos en 7 regiones a lo largo
del pais, desde norte a sur tenemos
en Tarapaca, Coquimbo, Valparaiso
Insular, Metropolitana, Araucania, Los
Rios, y Los Lagos. Las 6 Residencias
de la Fundacion se sitdan en las
comunas de lquique, Ovalle, Hanga
Roa, Villarrica, Valdivia y Osorno,
el Programa de Reparacion de
Maltrato estd emplazado en Isla de
Pascua, mientras que los Centros de
Prevencidon se encuentran ubicados

Tabla1l

en la zona norte y sur de la Region
Metropolitana, en las comunas de
Conchaliy La Cisterna.

Las 6 Residencias y el Programa de
Reparacion en Maltrato Mana o te
Ora son financiados por el Servicio
Nacional de Menores (en adelante
Sename) via la Ley de Subvenciones
20.032.Enrelacién delos2 Programas
Ambulatorios, ubicados en las
comunas de Conchali y La Cisterna,
son financiados integramente con
recursos propios de la Fundacién.

Las relaciones que a continuacion se
presentan fueron obtenidos desde
los antecedentes que se ingresan a
la base de datos de Senainfo* y una
base de datos propia. La Tabla N°1 nos
permite observar que, durante el afio
2020, la Fundacién atendié un total
de 490 ninas, ninos y adolescentes, en
Sus 9 proyectos.

Nifios/as y adolescente atendidos 2020, segun Modalidad de Proyectos

Residencias

167

Programa Reparaciéon de Maltrato (PRM)

68

Centros de Prevencidn

255

Total

490

'Senainfo es la Base de Datos que maneja el Servicio Nacional de Menores con los datos de nifios y nifias

que son atendidos por los Organismos Colaboradores.
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1. Residencias La tabla N°2, nos muestra que de las Tabla 2
6 Residencias con las que contaba . .
, . la Fundacid | afio 2020 4 d Residencias
La linea programatica Centros a rundacion €t ano , & de
Residenciales, forma parte del ellas pertenecen a la modalidad
compromiso Estado de brindar de Residencias de Proteccién para
proteccién a nifios, nifias y Mayorfes con Programa de Protecc.lc')n
adolescentes privados de cuidados Especializado  de Intervencion
parenta[es y consiste en integrar Residencial (REM/PER), 1 Residencia Teniente Merino Iquique 20 nifios y adolescentes REM/PER
transitoriamente en una Centro trabaja en la modalidad Residencia Ovalle Ovalle 25 nifios y adolescentes REM/PER
aquellos NNA que producto de graves de Proteccion paradMayores (RPM) Isla de Pascua Isla de Pascua 28 nifios, nifias y adolescentes REM/PER
vulneraciones de derechos deben con Programa de Proteccion ’
ser separados de su grupo familiar Especializado  de  Intervencion Petronila Pincheira Villarrica 20 nifias y adolescentes RPM
de origen, mientras se realizan las Residencial (RPM/PER), S'Qndf) la Valdivia valdivia 30 nifios y adolescentes REM/PER
acciones para restablecer su derecho Residencia de Isla de Pascua, la Unica — "
a vivir en familia, o de preparacién que aL'J'n ma'ntiene una m.o/dalidad Catalina Keim Osorno 30 nifios y adolescentes REM/PER
para la vida independiente. de Residencia de Proteccion para
Mayores (RPM), por lo que, no cuenta

Los Centros Residenciales para con un equipo de intervencion o o . y s :
mayores (REM) acogen a nifios, nifias especializado. Las residencias especializadas, estan explotacion sexual comercial infantil

adolescentes entre 06 a 18 a’ﬁos de destinadas a proporcionar a los NNA y para aquellos menores de 14 anos
Zdad or orden de los Tribunales de forma estable la satisfaccion de de edad que cometan infracciones a

» P sus necesidades basicas del NNAy de la ley penal®.

de Familia. Desde el afo 2011, con la
finalidad de optimizar los resultados
de las intervenciones, se ha
incorporado la modalidad, programa
de Proteccién Especializado de
Intervencion Residencial (PER),
este Programa es producto de
sistematizacion, evaluacién vy
monitoreo  realizados a la linea
Residencial, que tienen como
objetivo  contribuir a la adecuada
y oportuna atenciéon reparatoria
de los NNA, que se encuentran
en los Centros Residenciales, lo
que responde a generar una
intervencion mas especializada e ?ey penal juvenil 20084: establece un sistema de responsabilidad de los adolescentes por infracciones a la
integral, de atencion a los NNA y su ley penal

grupo familiar, contando con equipos
multidisciplinarios.

manera complementaria a procesos
reparatorios del dano asociado a
situaciones de graves vulneraciones
de derecho tales como situacion de
calle, consumo abusivo de droga,

pag./14 pag./15




Fundacién Nifioy Patria | www.fundacionninoypatria.cl

Valenzuela Castillo 1520 - Oficina 101 - Providencia - Region Metropolitana

2. Programa de
Reparacion en Maltrato y
Abuso Sexual

Este programa centra su accionar
en contribuir a la proteccion de
los derechos de los niflos, nifas
y  adolescentes, promoviendo
su recuperacion integral (fisica,
psicoldgica, social, sexual,emocional)
a través de wuna intervencion
especializada, de reparacion vy
resignificacion de las experiencias
abusivas que los nifos, nifas vy
adolescentes han vivenciado, que
debe asegurar la interrupcion del
maltrato y proveer de contextos
protectores en el proceso. El proyecto

Tabla 3

Proyecto Maltrato

Proyecto

Mana o te Ora Isla de Pascua

pretende contribuir en la restitucion
y promocion de los derechos de
los nifos, nifas y adolescentes
que atiende, mediante procesos
de intervencién enfocados en la
resignificacion de las vulneraciones
vivenciadas.

Es relevante sefalar que este PRM es
el Unico proyecto especializado en
graves vulneraciones de derechos
en Isla de Pascua, por lo que tiene
una alta demanda desde Tribunales
de Familia. Durante el ano 2020,
mantuvo una sobre atencion
sostenida en promedio de 16 casos
los cuales ingresaban a atencion via
el Art. 80BIS>.

40 nifios, nifias y Programa Reparacién de
adolescentes Maltrato y Abuso Sexual

*El articulo 80 BIS de la Ley de Tribunales de Familia (19.968), sefiala en su segundo parrafo que si el juez
estima necesario decretar una medida respecto de la cual no existe en la Region oferta de las lineas de
accion indicadas en la ley N° 20.032, comunicara tal situacion al Director Nacional del Servicio Nacional de
Menores, quien deberd adoptar las medidas tendientes a generar tal oferta en el menor tiempo posible.
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3. Centros de Prevencion

Los Centros de Prevencion
Ambulatorios, tienen como objetivo
propiciar conductas preventivas
saludables y fortalecer herramientas
personales del NNA que impidan
la cronificacion de patrones
disfuncionales promoviendo
competencias de cuidado y crianza
de familias y/o adultos significativos,
a través del empoderamiento y la
psicoeducacion en la ejecucién de
su rol. Lo anterior, Promoviendo
la incorporacion de co-garantes

Tabla 4

Centros Ambulatorios

del entorno familiar y/o socio-
comunitario que aporten a la
restitucion de derechos de los nifios,
nifas y adolescentes, facilitando la
sustentabilidad de los cambios.

El Centro de Prevencion Ambulatorio,
entrega atencion Psicolégica y de
terapias complementarias de Flores
de Bach, con el afan de contribuir al
fortalecimiento del bienestar fisico,
emocional, mental y espiritual,
constituyéndose en una instancia
de prevencién para los NNA y sus
familias.

Centro de. Prevencion Isla de Pascua 80 nifios, ninas 'y Intervencior? Psicologica
La Cisterna adolescentes y Terapia Floral
Centro de Prevencion Conchalf 80 nifios, nifias y Intervencion Psicolégica
Conchali adolescentes y Terapia Floral
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Ninos, ninas y adolescentes que
fueron atendidos en la Fundacion el
ano 2020
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1. Nifo, niRas y
adolescentes atendidos
durante el ano 2020

La Fundacién Nifio y Patria durante
el afio 2020 atendié a 490 nifios,
nifas y adolescentes. De acuerdo al
Grafico N°1, el 52% de los nifios, nifias
y adolescentes fue atendido en los
Centros de Prevencién Ambulatorios,
un 34% en las Residencias y un 14%
en el Programa de Maltrato y Abuso
Sexual.

Nifos/as y adolescente atendidos
2020, segun Modalidad de Proyectos

Residencias

Programa Reparacién de Maltrato (PRM)

[ Centros de Prevencién

El grafico nos muestra un alto nimero
de atenciones de los proyectos
ambulatorios v/s los residenciales,

lo cual se explica principalmente por
la metodologia de intervencion vy
casuisticas de baja complejidad que
presentan los NNA de los Centros de
Prevencion.

Cabe destacar que en cuanto tiempo
de permanencia los Centros de
Prevencion presentan un 78% de los
procesos de intervencion llevados a
caboduranteelano 2020 que tuvieron
una duracién entre 6 meses y 1 afio.

Enelcasodel Programade Reparacion
yMaltrato (PRM), sus procesos podrian
durar aproximadamente 12 meses,
si existe un adulto responsable y 24
meses, si no lo hay. Durante el 2020 el
69% de los NNA atendidos por el PRM
Mana o te Ora permaneci6 entre 1 a 3
anos en el programa.

Las Residencias por su parte, en
sus procesos interventivos no
deberian extenderse por mas de 12
meses, lo que varia segln criterios
técnicos, prondstico y los resultados
alcanzados con cada familia. Durante
el 2020 el 48% de los NNA ingresado
a las Residencias de la Fundacion
permanecieron menos de 1 afo,
un 40% permanecié entre 1-3 afios,
si bien, las largas permanencias
corresponden a una cifra menor en
relacién al nimero de NNA atendidos
estas siguen siendo relevantes de
analizar teniendo un 7% entre 4 - 6
anos, un 1% entre 7-9 anos, un 2%
entre 10 -12 afios y un 1% entre 13 y
15 afos.
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Tiempode PermanenciaenResidencias

1,2% 2,4% 1,2%

puede observar que el grupo etario
predominante se encuentra entre
la preadolescencia y adolescencia
representando un 64,3% de los
NNA atendidos durante el periodo,
donde le sigue el rango etario de los
6 a 9 anos, con un 27,3% de los NNA,
ya en los extremos de la escala de

Se puede destacar que por proyecto
se visualizan realidades diversas en
cuanto caracteristicas de los NNA ya
que esta varia segln rango etario y
sexo, donde esta ultima la determina
la caracteristica del proyecto,
teniendo la Fundaciéon cuatro
proyectos mixtos, una residencia y

los tres programas ambulatorios;
ademas de una residencia de nifias
y tres residencias de varones.
Considerando estos criterios los
siguientes graficos nos muestran las
particularidades poblacionales de los
proyectos.

rango etario nos encontramos con
los tramos de 3 a 5y 18 a mas afios,
donde ambos tienen un predominio

. . Rango Etario y Sexo PRM 2020
de 3,9% de incidencia. & y

31,2%
Femenino 19,4%

M 0a2arfios 3a5anos [ 6a9arios

Masculino

8,3%

B Menosdelafio | la3afios [M4a6afios

7 a9 afos 10 a 12 aflos 13 a 15 afos
10 a 13 afios 14 a 17 afios 18 amas

En cuanto a las edades, de los Rango Etario y Sexo Centros de Prevencion 2020

nifos, nifas y adolescentes que

.« s .2 ~ i 90, 0,
atendid la Fundacion el afio 2020, se Masculino LIl 44,1%
Femenino &/ 33%
M 0a2afios 3a5afios M 6a9afios
NNA Atendidos en la Fundacion segun tiempo de 10 a 13 afios 14a17 afios 18 amés

Permanenciay Sexo

0
Rango Etario y Sexo Residencias 2020
Masculino % 27,3% 3,9%

Masculino 9%
Femenino 'L/ il 2,7%
Femenino 0 14,7% 5,9%
M 0a2afios 3a5afos [ 6a9afios

. . i M 0a?2afios 3a5afios [l 6a9afios
10a13anos 14a17 anos 18 amas o o ,
10a13anos 14 a17 anos 18 amas
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Deltotaldenifios,ninasyadolescentes
atendidos por Fundacién, un 63%
de ellos son de sexo masculino
equivalente a 308 nifios y jovenesy un
37% femenino correspondiente a 182
nifasy adolescentes.

Nifios/as Atendidos 2020 segun Sexo

Femenino Masculino

Lo anteriormente sefialado nos da
cuenta que el perfil de atencién que
actualmente tiene la Fundacion, esta
compuesto mayoritariamente por
preadolescentes y adolescentes de
sexo masculino, lo que se atribuye
en parte a que 4 de las 6 residencias
de la Fundacién son exclusivamente
para varones y un 64,3% de ellos
son preadolescentes y adolescentes,

teniendo que  considerar las
caracteristicas de estas etapas del
desarrollo ademasdelasexperiencias
vulneratorias que han vivencias,
configurandolos en una poblacion
de alta complejidad que genera un
desafio en el trabajo interventivo,
toda vez, que requiere una mayor
especializacién en las intervenciones
que se realizan.

El sistema residencia es una
estructura de acogimiento del
nino o nifa y adolescentes que
deberia ser transitoria y procurar
el resguardo de todos los derechos
de los y las residentes. Asimismo,
deberia promover el desarrollo
integral de los NNA, estableciendo
metas terapéuticas y reparatorias;
actualmente los centros
residenciales que pertenecen a
la Fundaciéon atienden a nifios,
ninas y adolescentes que han
sido gravemente vulnerados en
sus derechos y que se encuentran
separados de su sistema familiar
temporal o en forma permanente,
mientras se trabaja en el
fortalecimiento de las competencias
parentales y marentales de sus
progenitores o adultos significativos
y pueda ser restituido su derecho a
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vivir en familia.

El SENAME, a través de concursos
publicos destinado a organizaciones
privadas, licita su oferta programatica
tanto en la red residencial como
en una modalidad ambulatoria,
otorgando lineamientos u
orientaciones técnicas compuestas
por  obijetivos, modelos de
intervencion, descripcion del proceso
de intervencioén psicosocial, recursos
humanos y materiales, y monitoreo
y evaluacion; ellos se actualizan y se
van modificando a través del tiempo.
Junto con las tareas de orientacién
técnica y supervision ejercidas por
SENAME, en tanto servicio publico
encargado administrativamente de
estas tareas, los Juzgados de Familia
cumplen una tarea central, en el
ingreso y egreso de los nifios y nifas,
de la proteccidn de sus derechos, asi
como de las visitas periddicas que
deben realizar a las residencias, en
virtud de la ley N°19.968.

Los ninos, nifas y adolescentes
ingresan al sistema residencial por
orden judicial, las que emanan de los
diferentes Tribunales de Familia a lo
largo del pais.

*https://www.indh.cl/bb/wp-content/uploads/2018/01/3.-Cap%C3%ADtulo-Caracterizaci%C3%B3n-de-los-

Centros.pdf pag. 3,2018.
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Flujo de Atencion Residencias afio 2020

Iquique 20 20 25
Ovalle 25 15 22

I. de Pascua 28 0 13
Villarrica 20 20 18
Valdivia 30 30 19
Osorno 60 30 11
Total 183 115 108

Las residencias durante el periodo
2020 atendieron un total de 167 NNA
a nivel nacional, cubriendo la oferta
existe (183) en un 93% promedio
durante el afio, presentado un déficit
del 7% (16 NNA) por debajo del
nimero maxima establecido seguin
las plazas licitadas. Lo anterior da
cuenta de baja el cumplimiento de
las plazas establecidas en Residencia
Isla de Pascua, lo que estaria
propiciado por descenso en las
derivaciones por parte del tribunal,
asimismo en las residencias de la
zona sur, el bajo nimero de plazas
cubiertas se originaria por procesos
de reestructuracién de los equipos
técnicos y los proyectos, ademas de
acontecimientos desafortunados
tales como siniestros lamentables
que afectaron el funcionamiento de

21 46 29 17
11 33 21 13
8 21 6 18
2 20 4 16
5 24 9 15
14 23 16 14
61 167 85 93

las Residencias antes mencionadas
(supresion del proyecto e incendio en
la residencia de Osorno) quedando
reflejado en las bajas intervenciones
del afo 2020.

Por su parte cabe destacar que el 47%
de las atenciones se concentraron
en las Residencias de la zona norte
del pais (Iquique y Ovalle), quienes
tuvieron un mayor flujo de ingresos y
egresos durante el afio.
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Nifos/as y adolescentes Atendidos
2020

13,8%
M Iquique Ovalle I. de Pascua
Villarica Valdivia Osorno

Nifos/as y Adolescentes Egresados
2020

18,8%
M Iquique Ovalle I. de Pascua
Villarica Valdivia Osorno

En relacion a la variable rango etario
de los nifnos, ninas y adolescentes
atendidos a nivel nacional en los
Centros Residenciales, es dable
destacar que el 80% de usuarios
durante el periodo 2020 tenian entre
10y 18 anos. Este dato da cuenta que
la poblacion de mayor recurrencia
en las Residencias es de este rango
etario, perfilando nuestro accionar
en jovenes adolescentes, los que
requeririan de un mayor nivel de
especializacion y manejo técnico en
areas mas complejas y especificas,
tales como drogodependencia,
patologias psiquiatricas e infractor de
ley.

Rango etario Ninos/as Atendidos 2020

1,2%

8,4% '

M 0a2afios 3 a5 afios 6a9afios
10 a 13 afios 14 a 17 afios 18 amas

La variable rango etario, nos permite
apreciar la poblacién objetivo con
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la que se trabaja en los distintos
Centros Residenciales, donde
segln el grafico 11, se aprecia que
el nimero de las plazas ocupadas
por adolescentes es el rango con
mayor presencia a nivel nacional,
exceptuando la Residencia de
Valdivia, la cual orientaba su perfilde

Por su parte Osorno presenta una
poblacion del 100% en ese rango
etario, dado el perfil de usuario
seglin orientacion del proyecto; cabe
destacar que, en la residencia de Isla
de Pascua, mantienen un perfil de
atenciéon en rangos etarios mucho
mas homogéneos.

Fundacién Nifioy Patria | www.fundacionninoypatria.cl
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Considerando las caracteristicas de
multiculturalidad que vive el pais, es
importante hacer la distincion entre
las diferentes etnias propias del pais

Grafico 12

y los inmigrantes que ya son parte
de la poblacién estable de nuestro

territorio.

Rango etario de Nifos/as 2020 por Residencia NNA de las

usuarios a residentes mas pequefios. X . . . AR
Residencias que se sienten pertenecientes a pueblos originarios

Grafico 11 Osorno 47,8% 52,2%
Rango etario de Nifios/as 2020 por Residencia
Valdivia |- /1 95,8%
0sorno 100%
Villarrica | =7 95%
Valdivia |02 41,7% 29,2% 12,5%
I. de Pascua 100%
Villarrica |04 0 70% 10%
Ovalle 100%
I. de Pascua 9,5% N935% 28,6% 9,5% 42,9%
Iquique 0 9
Ovalle 21,2% 51,5% 27.3% quique  8,7% 91,3%
Iquique [T 1L 28,3% 60,9% Aymaras
" Rapa Nui

~ ~ . " Pehuenche / Lafquenche / Mapuche / Huilliche
M 0a2afos [ 3a5anos M 6a9afos

o o , No se reconoce con ningun Pueblo Originario
[ 10a1l3afos [ 14a1l7afios 18 amas = g g
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El grafico nos muestra el sentido
de identidad que tiene los NNA
de los Centros Residenciales a
pueblos originarios, donde nos
encontramos mayoritariamente
con una no identificacién a estos,
no reconociéndose pertenecientes
a ninguna etnia en un 77,2%. Cabe

pais cada vez mas multicultural,
nos encontramos en los Centros
Residenciales con NNA de otras
nacionalidades,  situaciobn  que
amerita trabajar bajo el enfoque
de Multiculturalidad considerando,
las intervenciones con perspectiva
intercultural, trabajando con el

NNA de las Residencias segun su pais de origen segun sexo.

Masculino

Femenino

Chile Peru

Venezuela M Ecuador

destacar que los residentes del
Centro Isla de Pascua en un 100%
se reconoce como Rapa Nui, y la
Residencia Catalina Keim de Osorno
manifestaron reconocerse con los
pueblos Pehuenches, Lafquenche,
Mapuche y/o huilliche, con un 8%.

En el mismo sentido, y considerando
los cambios demograficos del Pais,
donde hoy existe una alta tasa de
migrantes estando insertos en un

0,8% 1,5%

. 6%
3%

M Bolivia Colombia
Haiti

reconocimiento de la identidad
cultural de nifos/as y adolescentes,
sus particulares vivencias
individuales, familiares y sociales,
sus trayectorias y la integracion a
nuevos territorios y contextos. De
igual modo el grafico destaca que el
100% de las residentes femeninas son
de procedencia chilena y un 85% del
total masculino su pais de origen es
chile, teniendo un 15% de NNA que
perteneces a otras nacionalidades,
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destacando los paises de Venezuela
con un 6%, Colombia con un 3%
y Haiti con un 1,5%, teniendo en
menor porcentaje los paises de Perly
Ecuador con un 0,8 % cada uno.

Otro aspecto importante de analizar
es el relacionado con las causales de
ingreso registradas durante el afo
2020 en los Centros Residenciales
de la Fundacién a nivel nacional, ya
que esta variable nos permite tener
una nocién de las casuisticas que se
trabajan en las residencias, donde
el presente grafico nos muestra
que las causales mas recurrentes
fueron: Victimas de Negligencias
en sus cuidados por parte de sus
progenitores o adultos significativos,
con un 36%, problemas conductuales
con un 13%, seguido de Victimas de
Violencia Intrafamiliar (VIF) con un
12%; estas causales dan cuenta de las
dificultades y dafios que presentas
los NNA atendidos en las residencias,
desde la no satisfaccion de las
necesidades basicas, materiales vy
afectivas por un tiempo prolongado,
hasta manifestaciones agresivas y
descontroladas del actuar de los NNA.

Lo anterior se constituye en un
desafio a nivel técnico, ya que se
debe trabajar en la disminucién
del dafio y resignificacion de las
experiencias  traumaticas vividas
con el objeto de disminuir las
consecuencias que en ellos provoca;
ademas hay que considerar el hecho
de experimentar la internacién en un

Centro Residencial ya constituye una
vivencia traumatica donde se debe
también tratar de reducir los efectos
adversos que la institucionalizacion
prolongada provoca en el desarrollo
biopsicosocial de los nifos, nifias y
adolescentes.
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Grafico 14

Causales de Ingreso de NNA segun Residencia

Osorno [ty 17%

9% 57% 9% 4%

vaiiia [

Villarrica 25% 15%

|. de Pascua 24%

Ovalle | &) 24% 15%

lquique 20% 2 17%

['] Victima de VIF

["] Victima de abuso sexual
Victima de abandono

B NNA en situacién de calle
Inhabilidad de progenitores
Cumplimiento de medida cautelar

["] Traslado de Residencia por desarraigo familiar

El andlisis que se puede extraer del
grafico expuesto, dice relaciéon con
causales que se destacan a nivel
geografico, donde en la zona norte
se visualiza un mayor porcentaje
de problemas conductuales en
contraposicién con la zona sur
donde se visualiza un alza en las
negligencias de los responsables y
vinculares del NNA, por su parte en
la zona insular se destaca un alto
porcentaje de VIF y maltrato.

Otro de los actores intervinientes
primordiales en el proceso
interventivo son las familias
o adultos significativos de los

9% 7% 13% 20%

W Testigo de VIF
Victima de maltrato
M Victima de negligencia
Il Abandono de hogar
[ Problemas conductuales

M Derivado/a de otra Residencia por cierre
de proyecto

NNA, donde se puede sefalar
que el 90% de los nifios/as y/o
adolescentes que ingresaron a
las Residencias durante el 2020
contaban con al menos un Adulto
Relacionado dispuesto a participar
en las intervenciones necesarias
para trabajar en la restitucion de
los derechos vulnerados de los
usuarios, dichas intervenciones
se realizan a nivel sociofamiliar,
tendientes a desarrollary fortalecer
los recursos y competencias
parentalesy marentales. El 10% que
no contaba con al menos un Adulto
Relacionado, fue preparado para la
vida independiente.
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Grafico 15

Con quien se Realizé la Intervencion Sociofamiliar 2020

[ Con adulto responsable

[ Sin adulto responsable

Grafico 16

Tipologias de las Familias con las que trabajaron las Residencias
durante el 2020, segtin su constitucion.

Osorno 60,9%
Valdivia
Villarrica 56,3%

I. de Pascua
Ovalle

Iquique 59,5%

0 FamiliaNuclear " Familia Extensa

Los diversos tipos de familias de
los NNA que ingresaron al sistema
residencial y con las que se realizd

43,8%

16,1% 3,2%

9,5% 11,9%

B Familia Sustituta [ Sin Adulto Significativo

intervencion a nivel sociofamiliar,
fueron mayoritariamente familias
nucleares con 67%, seguida por
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las familias extensas con un 18% y
por Ultimo tenemos a las familias
sustitutas o adoptivas con un 5%.

Las familias con las que se trabaja he
intervienen presentan caracteristicas
psicosociales propias de las familias
multiproblematicas, con las cuales se
debe comprender su funcionamiento
y anticipar los escenarios posibles
de intervencion. Estas familias

sorprenden a los equipos con
modulaciones  sistémicas que
no encajan en los modelos vy
metodologias tradicionales. Por
ello, es indispensable desarrollar
marcos orientadores especificos, que
permitan al profesional distinguir
rasgos comunes en la variedad,
proyectando su abordaje técnico en
conocimiento del impacto de cada
una de estas variables.

Caracteristicas psicosociales de las Familias con las que Trabajo 2020

Dentro de las caracteristicas
evaluadas, podemos destacar
que el bajo nivel sociocultural
es una de las variables con
mayor predominancia con entre
las familias con un 16% (62),
luego se presenta la variable
baja escolarizacién con un 14%
(54) como las mas recurrentes,
destacando de igual modo la baja
empleabilidad con un 12% (47),
junto con consumo problematico
de droga con un 11% (41),
siendo estas los rasgos mas
preponderantes en las familias de
los NNA durante el afio 2020.

padres o personas adultas
significativas de un nifio, nifia,
y/o adolescente para cuidar,
proteger y educar a sus hijos
, asegurandoles un ambiente
sano y un desarrollo integral,
y al estar estas disminuidas
dificulta el adecuado desarrollo
del rol protector del adulto
responsable y/o significativo, en
este plano para evaluar dichas
capacidades se aplicada una
evaluacion llamada NCFAS, en la
cual se capacito al personal de la
fundacion para la adquisicion de
las herramientas necesarias en la

aplicacion de este instrumento.

Osorno = 85% 20,3% 3,4% 8,5% 23,7% 11,9% 1,7% 13,6% 6,8% 1,1%

En cuanto a las intervenciones

que se realizan con las familias de Por otro parte, el area educativa,
Valdivia . ~
24,5% S 3’8"' 30,2% 3.8% los usuarios, uno de los aspectos podemos sefialar que del total
A 09%HER  09% importantes a evaluar son las de nifos, ninas y adolescentes
. ; =~ 0
villarrica 11,1% 13,9% 1L,1%  8,3% I 93%  2.8% competencias parentaleg, ya atendidos el afo 2020,' el 84% de
gue estas son las capacidades ellos/as estaba escolarizado.
practicas que poseen las madres,
|. de Pascua 16,7% 16,7% 8,3%  4,2% KL I4,2% 12,5%
1,3% 1,3% [ELA . . e~ . .
Nivel educacional Nifnos/as y Adolescentes en Residencias 2020
Ovalle 3,8°/ 17,9% E 7,7% 15,4% I 12,8% 6,4%
Femenino Masculino
2.9% 100 —
Iquique 5,9% 17,6% 35,3% 8,8% 23,5% sol—
Sociabilizacién Callejera Victima de abuso sexual o
0, 0, 0,
Bajo nivel de escolarizacién Il Antecedentes de déficit cognitivo 81,9% 94,7% 94,4% 100% 100%
Bajo nivel sociocultural Fallecimiento progenitores 0= 77,8% 75%
[l Antecedentes Penales l Conductas delictivas 0
48 4% 51,6 %
Antecedentes psiquiatricos M Violencia Intrafamiliar 20— :
Inexistencia de redes familiares M Antecedentes de trafico o microtrafico de drogas 18.1% 22,2% 25%
Impulsividad M Agresor sexual 0 ! ! ! 5,3% 1 5,6% ! ! J
B Analfabeti Bai leabilidad Educ. Educ. Educ. Exdmenes Centro Sin Proceso de Fuera del
naffabetismo aja empieabiiida Basica Media Dif. Libres Educacional escolarizar validaciéonde  Sistema
Consumo problematico Integral para estudios Escolar
de estupefaciente Adultos (CEIA)
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Del total de los usuarios 134 NNA
(80.2%) se encuentra en educacion
formal, de los cuales el 42.5% de
ellos/as curso la educacion basica,
el 18.6% en educacidén media, 5.4%
en educacién diferencialy 11.4 % en
Centro educacionales para adultos
o de nivelacién escolar, y 2.4%
examenes libres. En cuando a los
NNA que se encuentran fuera del
sistema escolar, que representan
un 19.8%, esto se fundamentan en
ingreso tardia a la Residencia, por
evasion de la medida residencial,
por no haber sido matriculados
en el ano en curso al momento
de ingresar a la Residencia, como
también por desercién del sistema
educativo.

Al analizar la situacion educacional
de los Centros Residenciales,
podemos decir que la Residencia de
Iquique, Ovalle y Valdivia presentan

el mayor niumero de adolescentes
fuera del sistema escolar durante
el 2020, sumando un 13% de los
NNA que se atendieron durante el
periodo. Situacion que es objeto de
trabajo e intervencion continla de
los equipos técnicos, pero dado el
contexto dindmico propios de las
Residencias donde las realidades
familiares y de permanencia de los
NNA van cambiando, es inviable
tener el control de algunos usuarios
en el sistema educacional.

Si hacemos un cruce con el rango
etario de los nifios y nifas que
estaban  cursando  ensefianza
basica y media el afio 2020,
podemos observar que el 35% y de
58% de ellos/as tenia algin grado
de desfase en el ciclo educacional
respectivamente.

Nivel de retraso escolar de Nifos/as y Adolescentes en

Residencias 2020

Retraso 52%

Normalidad 74,2%

[ Ed. Bésica

Ed. Media

Nivel de retraso escolar de Nifios/as y Adolescentes en Residencias 2020

[0 Ed.Bésica

100
80 |

60

100%

40 -

20
33,3%

NS S

25%

Ed. Media

66,7%

0,
e 41,7%

l . l

Retraso Retraso Retraso
Iquique Ovalle I. de Pascua

Las Residencias de Isla de Pascua
y Villarrica que tenian un 5% de
los nifos, nifas y adolescentes
escolarizados en las diferentes
modalidades educacionales fueron
las Residencias. Cabe senalar

Retraso Retraso Retraso
Villarrica Valdivia Osorno

que la Residencia de Osorno
logro escolarizar al 100 de los
adolescentes durante el 2020.
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Nivel de escolaridad de NNA seguin Residencia

Osorno 30,4%
Valdivia 54,2%
Villarrica 25%
I. de Pascua 61,9%
Ovalle 27,3%

Iquique 52,2%

[ Educ. Bésica
Educ. Dif.

| .h

39,1% 4,3%
8,3% 29,2%

5% 5%

4.8% 9,5%

9,1% 12,1% 21,2%
Educ. Media

Exdmenes Libres

Centro Educacional Integral para Adultos (CEIA) Sin Escolarizar

[ Proceso de validacion de estudios

El tiempo de permanencia de los
NNA en los Centros Residenciales,
depende de la superacion de
la causal y la ausencia de las
conductas vulneratorias del adulto
significativo que ocasiono la
medida de internacion, ya que el
ingreso a residencias corresponde
a una medida de excepcion,
ordenada por Tribunales de
Familia, hacia aquellos nifos, ninas
y adolescentes que, producto de
graves vulneraciones de derechos,
deben ser separados de su grupo
familiar de origen, mientras

M Fuera del Sistema Escolar

se realizan las acciones para
restablecer su derecho a vivir en
familia.

Respecto al tiempo de
permanencia de los nifos, nifas
y adolescentes en los Centros
Residenciales podemos senalar
que el 48% de ellos/a permanecio
menos de un afo en el sistema
residencial y que el 40% entre 1 a 3
anos, un 7% entre 4 a 6 anos, un 1%
entre7a9anos,un 3% entre10al12
afosy un 1% entre 13 a 15 afos.

Tiempo de Permanencia de los NNA en
los Centros Residenciales

1% 1%

2%

B Menosdelafio | la3afios [M4a6afos
7 a9 afios 10al12afios 13 al5afos

Respecto a la culminaciéon de los
procesos interventivos, podemos
sefialar que los egresos durante el
periodo 2020, el 64% de los NNA
egreso con redes familiares y un 36%
sin redes familiares.

Condiciones Familiares de Egreso los
NNA el 2020

[l Con Redes Familia Sin Redes Familia

Dentro de las condiciones de egreso
podemos senalar que un 56% de los
NNA egresados, lo hicieron con algln
tipo de familia, ya sea esta Nuclear,
Extensa y/o Adoptiva, lo cual se
atribuye a la superacion de la causal
vulneracién de derecho, restituyendo
asi el derecho a vivir en familia,
alcanzado el objetivo principal de esta
modalidad de atencidn, ya que esta
modalidad es una medida transitoria
de corta o mediana permanencia.
Donde podemos senalar que el
mayor porcentaje de los egresos se
generé con familias que presentan
consanguineidad con un 56%,
destacando la familia nuclear con un
38%y la extensa con un 18%.

Asimismo, el traslado a otras
residencias es recurrente, ya que
no todos los sistemas residenciales
presentan las mismas caracteristicas
ni responden a las necesidades de
los NNA, tratando siempre de buscar
dentro de la oferta programatica las
opciones que mas se ajusten a las
caracteristicas y necesidades de los
usuarios, para responder asi de mejor
manera a problematica que presenta
el NNA y su familia. La variable
abandono del sistema residencial
presenta un 12% de incidencia, ya
que las evasiones de medidas donde
los NNA no adhieren al sistema
residencial sin trabajar o mejorar
las situaciones sociofamiliares que
originan la internacion.
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Con quien egresaron los NNA 2020

0,
2% %

H 2%

Familia Nuclear
Tercero significativo (sin vinculo Sanguineo)
Traslado a otra Residencia
Familia Extensa
M Mayoria de edad
Internacion CIP

Abandono del Sistema Residencial

Uno de los desafios como Fundacion
es aumentar los egresos con las
familias o adultos significativos de
los NNA, lo anterior se lograra en
la medida que se desarrolle una
intervencion sistematica y de calidad,
por lo que uno de los desafios que
los equipos técnicos de la modalidad
residencial, es la especializacién
y capacitacion que les permita
potenciar el trabajo interventivo que
se realiza con las familias de los NNA
ingresados, ya que, al posicionar
el foco de la intervencion desde
el reconocimiento de los recursos

personales y familiares, es mas
probable que las competencias
parentales y marentales sean
fortalecidas y desarrolladas de
manera adecuada beneficiando la
capacidad de cuidado y proteccion
de los nifos, nifias y adolescentes que
ingresany permanecen en lasdiversas
residencias a lo largo del pais.

El Proyecto de Reparacidn de Maltrato
Mana o te Ora, es el Unico proyecto
ambulatorio que tiene la Fundacion
como entidad colaboradora de
Sename, donde las orientaciones en
esta linea programatica, donde el
objetivo principal de esta modalidad
de atencion, de acuerdo a lo que
sefialan sus orientaciones técnicas
(Sename, 2019) es

En esta misma linea,
Sename sefala que estos Programas
debencentransuaccionarencontribuir
a la proteccion de los derechos de
esos ninos, nifas y adolescentes,
promoviendo su  recuperacién
integral (fisica, psicoldgica, social,
sexual, emocional), asegurando la
interrupcion del maltratoy proveer de

contextos protectores en el proceso.

Durante el periodo 2020 el Proyecto
Mana o te Ora favorecio los procesos
de resignificacion  de maltrato
de 68 ninos, ninas y adolescentes
durante el ano 2020, labor que
se realiza de manera conjunta
y complementaria con sus
familias y adultos significativos,
con lo que se espera trabajar
las habilidades de parentalidad
para asi propiciar procesos de
resignificacion elaborados por todo
el sistema familiar, aumentando los
factores protectores para asi generar
respuestas favorables y adecuadas
frente a futuras problematicas que se
puedan presentar.

todo bajo las orientaciones
que entrega el modelo, ademas
de considerar las estrategias
preconcebidos del proyecto PRM,
para asi lograr una comprension
de la interdisciplinariedad vy
multidisciplinariedad, en las
concepciones de reparacién vy
resignificacion en los procesos
interventivos.  Cabe  destacar
que esta modalidad dentro de
la red Sename es la Unica oferta
programatica que realiza un trabajo
especializado en resignificacién de
maltrato grave y/o abuso sexual
en Isla de Pascua, por lo que tiene
una alta demanda por parte de
Tribunales de Familia para que

Programa de Reparacion de Maltrato Mana o te Ora

40

ElPRM ManaoteOra,ensuproceso
de intervencién hac e un recorrido
sobre la profundizacion en la
violencia, maltrato infantil, bases
legales ligadas a la intervencion,
bases técnicas y lineamientos,

11

ninos, ninas y adolescentes puedan
acceder a este tipo de intervencion.
Asimismo, se destaca que, al estar
emplazado el proyecto en una zona
extrema (Isla de Pascua), es el Unico
proyecto de esas caracteristicas
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en el territorio, razén por la cual
presenta una sobre demanda y
sobre cupos, teniendo una taza
de atencion mayor a las plazas
convenidas en el proyecto inicial
que ronda en un 45% durante todo
el ano.

Es preciso mencionar que el equipo
de profesionales del PRM Mana o
te Ora realiza pericias psicologicas
y sociales debido a le inexistencia
de un programa de diagndsticos
ambulatorio (DAM) en la Isla.
Durante el afio 2020 el equipo tuvo
que realizar 10 pericias requeridas
por el tribunal competente, siendo
estas de causas de ninos/as y
adolescentes que no eran usuarios
del PRM.

Otra caracteristica dable de
mencionaresqueunalto porcentaje
de nifios/as ingresadas al Centro
Residencial Isla de Pascua, es
usuariodel PRM,yaquesuscausales
de ingreso estan asociadas a graves
vulneraciones de derecho, que
requieren instancias reparatorias y
deresignificacién. Lo anteriormente
sefalado ha permitido realizar
un trabajo mancomunado vy
sistematico entre ambos proyectos,
en postdel bienestar superior de los
nifos, ninas y adolescentes que son
atendidos por ambos proyectos.

Nifos/as y Adolescentes Atendidos,
segun Sexo

Femenino Masculino

La cantidad de nifios, nifas vy
adolescentes atendidos seglin sexo,
se da de manera muy homogénea,
donde un 53% de los usuarios son
de sexo femenino y un 47% de sexo
masculino, no existiendo grandes
variaciones en el perfil de atencion
por sexo.

Al analizar la variable de rango etario,
el grafico 26 nos muestra que el rango
etario mas predominante durante el
ano 2020 fue el de los nifos, nifas y
adolescentes que va entre los 14 a 17
afos con un 29%, le siguen con un
28% aquellos que estan entre los 10 y
13 anos, con un 19% encontramos los
rangos etarios entre los 10 y 13 afios
y entre los 6 y 9 afios con un 26%, le
siguen los nifos y nifias menores de
5 afos con un 13% y finalmente, con
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un 8% los adolescentes mayores de
18 afnos.

Rango Etario NNA 2020 en el PRM

Masculino

Femenino

0 a2 afnos
10 a 13 aflos

Las principales causales de ingreso
de los ninos, nifas y adolescentes al
PRM fueron un 50% como victimas
de violencia intrafamiliar grave,
seguido por un 31% como victimas
de maltrato fisico y/o psicologico y un
12% como victimas de Abuso Sexual
y/o Violacién, un 3,1% victimas de
Negligencia.

Causal de Ingreso PRM 2020

Masculino

Femenino

Testigo de VIF
Victima de maltrato

Problemas conductuales

3a5anos
14 a 17 anos

12,5%

11,1%

6 a9 afnos

18 amas

2,8%

Victima de abuso sexual

Victima de abandono

8,3%

3,1%
3,1%

2,8%

Victima de violacidn

Victima de negligencia
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En consideracion al factor
educacional, es relevante mencionar
que la totalidad de los NNA
atendidos durante el periodo 2020 se
encontraban insertos en educacion
formal, de los cuales un 75% de nifos,
nifas y adolescentes se encontraba
cursando ensefianza basica, un 22 %
cursaba ensefianza media y un 3%
se encontraba en la modalidad de
examenes libres.

Nivel Educacional NNA PRM 2020

Masculino 84,4%
Femenino 66,7%

[ Educ. Bésica

La duracién de los procesos de
intervencién en este proyecto
segln las orientaciones técnicas
de SENAME, podria durar entre
12 a 24 meses, lo que, esta sujeto
a evaluacién y depende de las
caracteristicas de los procesos
intervencion de cada nifios, nifia o
adolescente.

Del total de nifios/as y adolescentes
atendidos durante el 2020, El 22,7%
del permanecié entre 0 a 1 afo, el
69% de estos/asentrela3afosyun

19 % entre 4y 6 anos en el proyecto.
Manteniendo una dindmica
constante en los uUltimos dos afios
respecto a las largas permanencias
que en el 2020 llegaron al 76% de
los NNA atendidos.

Lo anterior, ha significado que
se generen nuevas estrategias
de intervencion para disminuir
los tiempos de intervencién,

Educ. Media I Exdmenes Libres

creando Planes de Intervencion
Unificados  (PIU) con  otros
programas interventores, asi
como reuniones y gestiones con el
intersector, el Tribunal y SENAME,
favoreciendo con ello los procesos
de intervencién.

Tiempo de Permanencia del Total de
NNA que asistieron al PRM 2020

59,4%

menosdelafio M 1a3afios 6 a9 afos

Tiempo de Permanencia de los NNA
egresados del PRM 2020

63,6%

menosdelafio M 1a3afios 6 a9 afios

En cuanto al tiempo de permanencia
de los nifos que egresaron del
proyecto durante el 2020 46% de
ellos lo hizo dentro de los plazos
establecidos por las bases técnicas
y un 54% lo hizo tras un periodo de
entre 1y 6 afnos de intervencion.

Lo que permite reflejar un avance
en las acciones que se realizaron
durante el afio para iniciar procesos
de reevaluacion de los planes
de intervencién en  aquellos
casos en que existieran logros y
cumplimento de los objetivos. Tras
el cumplimiento de los objetivos
de intervencidén planteados en el
Plan de Intervencion co-construido
con cada NNA y sus familias, en el
cual se espera avanzar y/o lograr un
adecuado proceso de reelaboracion
las vulneraciones vivenciadas por
ellos/as, que permitiendo con ello
una resignificacion de las causales de
ingreso.

Otro aspecto que marco una
diferencia fue el que el 100% de
los nifos, ninas y adolescentes
atendidos en el proyecto fuero
egresado con sus familias
de origen, visualizdndose un
desarrollo y fortalecimiento de los
recursos personales, familiares vy
establecimiento una vinculacion
con la red y la comunidad que
permita continuar su desarrollo
evolutivo sin acompafiamiento
terapéutico especializado.
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NNA egresados con Familiar Nuclear
segun Sexo

Femenino Masculino

Los Centros de Prevencion
Ambulatorios surgen como un
apoyo directo a la comunidad;
durante el afio 2009 se inaugura el
primer Centro de Atencion ubicado
en la comuna de la Cisterna, para
posteriormente en el afo 2015, se
abreunsegundo Centro de Atencion
en la comuna de Conchali.

Es relevante indicar que los Centros
de Prevencion son financiados de
manera integra con fondos propios

de la Fundacién Nifio y Patria,
donde el modelo de atencidn
psicoterapéutica (atencién
psicolégica y de terapia de Flores
de Bach) esta dirigida a NNA entre 5
a 17 afios y sus familias de manera
gratuita.

El ingreso de los NNA se realiza a
través de la derivacion directa de
las redes locales, establecimientos
educacionales y a través de
demanda espontanea de los
usuarios, los cuales son invitados
a participar de manera voluntaria,
por presentar ciertas caracteristicas
que pudiesen constituirse como
primerosindicadoresque presumen
unfactorderiesgoparasudesarrollo
psicosocial. No seran sujetos de
atencion  casos  judicializados
o donde exista sospecha de
vulneracion de derechos grave.

El objetivo de estos Centros de
Prevencion es entregar atencion
en la linea de la promocién de
los derechos de los nifos, ninas
y adolescentes, lo que permite
visualizar de manera temprana
factores y conductas de riesgo
sociodelictual y psicoemocional,
favoreciendo el fortalecimiento de
factores protectores, evitando que
secronifiquenyagudicen conductas
de riesgo.
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Flujo de Atencion 2020 Centros de Prevencion

La Cisterna 80 50 96 146 103 43
Conchali 80 74 35 109 64 45
TOTAL 160 124 131 255 167 88
De un total de 255 NNA y sus familias
atendidas, el 44% corresponden
a sexo femenino y el 54% al sexo
masculino. Como se puede apreciar
en la siguiente grafica, la poblacién
atendida resulta ser homogénea
en relacion a la variable descrita
mostrando solo una pequefa
variacion.
Rango Etario 2020 Centros de Prevencion por sexo
Masculino 4,2%
Femenino 2,7%
3a5afios 6a9afios
10 a13 afios 14 a 17 anos
pag./45



En consideracion al rango etario
podemos sefalar que la categoria de
6 a 9 anos es la que presenta mayor
incidencia con un 38%, seguida por la
de NNA de 10 a 13 afios con un 38%,
donde en la etapa de adolescencia
presentan una baja con un 20% en las
edades de 14 a 17.

Rango Etario NNA atendidos 2020
Centros de Prevencion

3,59

3a5afios W 6a9afios
10 a13afios 14 a17 afios

Nifios/as y Adolescentes Atendidos el 2020 en Centros de Prevencion

Total NNA 01.01.2021 55,1%
Total Egresos 2020 61,7%
Total Atendidos 2020 57,3%
Ingresos afio 2020 73,3%
Total NNA 01.01.2020 40,3%

Cobertura

[ LaCisterna Conchalf

Durante el afo 2020, el total de 255
nifos, nifias y adolescentes fueron
atendidos con sus familias en ambos
Centros de Prevencion, con 131
ingresos durante el periodo, los que
recibieron tratamiento pisco floral de
manera estable en el tiempo, hasta
la superacion de la problematica que
los llevo a solicitar el ingreso o que los
derivaron a nuestras dependencias,
alcanzando un total de 65% egresos,
los cuales fueron por superacion de la
causal, derivacion, y en el menor de
los casos por abandono.

de la zona donde estan emplazados
ambos proyectos.

En relacion a las causales de ingreso,
ambos  Centros  Ambulatorios
se caracterizan por presentar
mayoritariamente problemas
conductuales con un 27%, negligencia
leve no constitutiva de delito con un
14%, disfuncién familiar y problemas
escolares con un 11%.

Un dato importante de analizar es
la presencia de NNA extranjeros en

Nifias y Nifios Atendidos segun sexo 2020 en Centros de Prevencion

Conchali 33,9%

La Cisterna 51,4%

[ Femenino

En este sentido el flujo de NNA
atendidos en los Centros de
Prevencion llama la atencidon la
homogeneidad de la variable sexo en
el flujo de atenciones en el Centro La
Cisterna, no existiendo una diferencia
importante entre los nifos y las nifias,
situacion contraria se visualiza en el
Centro de Conchali, el cual atienden
mayoritariamente a nifios del sexo
masculino, lo que pudiese estar dado
por las caracteristicas demogréficas

Masculino

los Centros de Prevencion, lo que
ha instado a realizar un trabajo
de interculturalidad con el afan
de incorporar y considerar sus
costumbres y creencias, sobre todo
en los procesos interventivos, los
NNA provienen principalmente de las
naciones fronterizas y otras también
andinas.
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Grafico 36
NNA atendidos en los Centros de Prevencion segun pais de procedencia

1,4%

Masculino 90,9%

3,5¢
18%  09%

Femenino 92,9%

[ Chile [ Perd Colombia [ Venezuela Mexico M Portugal

Grafico 37

Causales de Ingreso 2020 a los Centros de Prevenciéon

1,8% 0,9%  0,9% 0,9%
0,7% 1,4% 1,4% 2,1%
La Cisterna 36,3% 3,44 24,7% 7,5%

@ Problemas Conductuales Conductas transgresoras B Baja autoestima / Miedos
[ Dificultades de Aprendizaje "' Problemas Escolares M Ideaciones suicidas
[ Fobia Escolar M Bullying / Victima [l Alteraciones de suefio

Dificultas control de esfinter Disfuncién Familiar Sintomas emocionales o
B Negligencia leve W VIF / Maltrato conductuales como

. consecuencias del estrés
Duelo [ Angustia

Otra variable a destacar, dice relacién
con el flujo de atenciones que
realizaron los Centros durante el
periodo 2020, donde ambos centros
tienen una capacidad de atencion
de 80 plazas, las cuales no fueron
cubiertas a su totalidad, asumiendo
dicha baja por el contexto social que

enfrentaba el pais, estallido social y
pandemia, teniendo una cifra total de
6.328 atenciones, versus 7.802 horas
dadas, lo que da cuenta de un 81% de
asistencia a las horas agendadas.

Cabe destacar que, por centros, las
atenciones psicologicas realizadas, en
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el Centrode La Cisterna corresponden
a un 51% (1282) del total de sesiones
realizadas, y por su parte la Terapia
Floral constituye el 49% de las
atenciones realizadas con 1.224
sesiones entregadas a NNA y adulto
responsable. Por su parte el Centro
de Conchali entrego 2.174 atenciones
psicologicas, que constituyen el 57%
de las sesiones realizadas; la Terapia
Floralentrego 1.648 atenciones,loque
representa el 43% de las atenciones
realizadas en el centro durante el
periodo en analisis.

Grafico 38

Horas y Atenciones Dadas 2020 Centro Prevencion Conchali

[ N°de Atenciones " N°de Horas Dadas

60 —

Psicolégicas Flores de Bach NNA Flores de Bach Adultos
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Horas y Atenciones Dadas 2020 Centro Prevencion La Cisterna

[ N°de Atenciones
60 —

50 f—

30 f—

20 —

10 |—

N° de Horas Dadas

26,6%

Psicoldgicas Flores de Bach NNA Flores de Bach Adultos

La variable educacional es un factor
de analisis a destacar, el 100% de los
nifos, ninasy adolescentes atendidos
se encuentran escolarizado en la
educacion formal, lo que da cuenta
que las casuisticas son de baja
complejidad  configurandose  los
sistemaeducacionalescomounfactor
protector, siendo las instituciones
que mas derivaciones realizan a
los programas ambulatorios, con
quienes se ha realizado una alianza
para posicionar a los Centros de
Prevencion en los territorios en que se
encuentran emplazados. Destacando
por lo demds que el Centro de
Prevencion Conchali se encuentra

ubicado en las dependencias de un
establecimiento educacional (Escuela
Unesco).

Asimismo, se destaca que el 84%
de los NNA atendidos pertenecen al
nivel de educacion Basica, un 15%
cursa educacién media y un 1% en
educacién deferencial, considerando
el flujo de NNA de ambos Centros de
Prevencion.

Horas y Atenciones Dadas 2020 Centro Prevencion La Cisterna

Conchali 93,6%

La Cisterna 76,7%

[ Educ. Bésica

Por Centros de Prevencion, podemos
destacar que en el Centro La Cisterna
tiene 77% de NNA en educacion
Basica, en educacion media un 23%
y presentando un caso en educacion
diferencial con un 1%. Por su parte
el Centro de Conchali presenta un
94% en educacion basica y un 6% en
educacion media. Destacando que en
ambos centros el mayor porcentaje
de NNA se encuentra en nivel de
educacién Basica.

En los Centros de Prevencidén se
utiliza un modelo de terapia que
busca solucionar los problemas de la
manera mas rapida, eficiente y menos
dolorosa. Busca atacar el problema
que determine el paciente como
el causante de su conflicto “aqui y
ahora”. Se centra particularmente
en el presente mas que en la historia
lejana de la persona. Si bien tiene
en cuenta el pasado como dato
referencial, enfatiza en el presente

Educ. Media M Educ. Diferenciada

y se orienta hacia el futuro, donde
realmente se va a desempenar el
individuo. Es un acercamiento a la
psicoterapia basada en la creacion
de la solucién en lugar de intentar
profundizar en los problemas. A
pesar de que reconoce los problemas
actuales y las causas que los
generaron, en su mayor parte explora
los recursos actuales de un individuo
y sus esperanzas futuras, lo que les
ayuda a mirar hacia adelantey utilizar
sus propias fortalezas para alcanzar
sus objetivos. Es por lo anterior, que
los tiempos de permanencia son de
mediano y corto plazo, donde
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Tiempo de Permanencia en Centros de Prevencion

Masculino 36,4%

Femenino 57,4%

[ 0 a 6 meses 7 meses a 11 meses y 29 dias 1afio alafio 11 mesesy 29 dias

La terapia centrada en soluciones es
uno de los enfoques mas populares
y ampliamente usados en el mundo.
Debido a que estd basada en la
resiliencia y en las propias soluciones
y excepciones de los clientes a sus
propios problemas, es aplicable a
la mayoria de las dificultades que
enfrentan los clientes, y como tal
ha sido aplicada a casi todos los
problemas vistos por los clinicos
(Lee y Oshlag, 2007). Frente a lo
anteriormente senalado, podemos
decir que los procesos interventivos
de los NNA fluctian en tiempo
mayoritariamente entre los 0 a los 6
meses con un 47% del total atendidos,
seguido en permanencia de 7 a 12
meses con un 33%, lo que da cuente
que los tratamientos ce centras en
la superacion de la causal y en la
entrega de herramientas cognitivas
para internalizar nuevos patrones de
resolucién de conflicto.

En cuanto al termino de los procesos,
podemos senalar que estos se dan
por diversos motivos, como son
superacion de la causal, derivacion a
redes comunales, medicas, judiciales
o sociales los que representan un 85%
de los egresos que realizan durante el
afio 2020. Por su parte en relacion a
los procesos interventivos que fueron
interrumpidos ya sea por abandono
o desercion, estos representan un
15% del total de los atendidos. Lo
anteriormente expuesto ya cuenta
el alto nivel de procesos exitosos
que llevan a cabo los centros de
prevencién en su labor de la no
cronificacion de sintomas.

Casual de egreso y con quien egresan los NNA de los centros de prevencion 2020

80

70

60

50

40

30

20

10

M Familia Nuclear Familia Extendida

73,8%

0y 0/
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Estado de avance de la gestion
tecnica de la Fundacion
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Durante el afio 2020 se continud
reforzando el trabajo técnico con el
objetivo de favorecer los procesos
de intervencion que van en directa
relacion con mejorarla calidad devida
de los nifos, ninas y adolescentes que
atendemos en los distintos proyectos
que tenemos como Fundacion.

Mediante las asesorias técnicas
a los equipos, se pretende
acompafar, capacitar y fortalecer
los recursos profesionales de éstos,
en relacion al desempefio de sus
labores favoreciendo los procesos
de intervencion por medio de la
retroalimentacion constante y el
apoyo en sus funciones desde la
Gerencia Técnica.

En esta linea es que, durante el afio
2020, se iniciaron ajustes al proceso
de Supervisién y Acompafiamiento
Técnico a los equipos de la Fundacion
con la elaboracion del documento
Modelo de Asesoria Técnica, que tiene
como objetivo generar un redisefo al
proceso de supervision realizamos
centrado en mejorar la calidad de
la intervencion y los procesos de
retroalimentacion. Por otro lado,
se inicio un proceso de revision
de los Protocolos internos para
consolidar el trabajo que se realiza
en las Residencias, se adecuaron los
perfiles de cargo de acuerdo a las
necesidades de especializacion de los
proyectos. Pese a la imposibilidad de
realizar visitas presenciales, debido
a la pandemia, se logré establecer

reuniones virtuales con los equipos
ya sea para analisis de casos como
para revisar estado de situacién de los
proyectosy de los equipos de trabajo.

Se capacitd, desde la Sede Central, en
laEscaladeEvaluacionNCFASG+Ryen
el fortalecimiento de las capacidades
técnicas de los equipos para abordar
situaciones derivadas del uso de
sustancias. Asimismo, desde los
propios proyectos se gestionaron
capacitacionesy talleres relacionados
al Cuidado de los Equipos de Trabajo,
Manejo del Estrés y Fatiga Mental;
Medidas de cuidado frente al COVID
- 19 (cuidados fisicos y psicologicos);
y relacionados con el quehacer
técnico de los equipos, como por
ejemplo Acceso a la justicia en casos
de abuso sexual infantil y derecho al
tiempo, Buenas practicas para evitar
la re-victimizacion de nifias, nifios y
adolescentes, herramientas practicas
del enfoque de derechos, entre otras.

Respecto de las supervisiones,
estas se realizan en el marco de las
normativas internas de la Fundacion,
asi como, de las orientaciones
técnicas emanadas por Sename para
cada modalidad de intervencion en
aquellos proyectos cofinanciados.
Su realizacién es tanto de manera
presencial como remota con cada
proyecto y buscan supervisar la
calidad de la intervencion otorgada,
desde una perspectiva de derecho,
poniendo como eje central el
Interés Superior de los nifios, nifias
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y adolescentes que son atendidos
en la Fundacion con la finalidad de
promover y garantizar el ejercicio
pleno de sus derechos.

La tabla que se presenta a
continuaciéon, permite ver las
supervisiones que se realizaron el ano
2020 a las Residencias y Programas
que tiene la Fundacién, ya sea por
parte de Sename o de la Gerencia
Técnica de la Fundacién.

Tabla 8

Supervisiones Internas y Externas Realizadas 2020

Residencias / Programas

Iquique 12 1

Ovalle 12 5

Isla de Pascua 6 2
Villarrica 12 2

Valdivia 7 1

Osorno 10 1

PRM Mano o Te Ora 4 2
Centro de Prevenci6n La Cisterna No corresponde 1
Centro de Prevencion Conchali No corresponde 1
Total 63 16

Estado financiero
de la Fundacion

pag./56 57




Fundaci6n Nifioy Patria | www.fundacionninoypatria.cl Fundacién Nifioy Patria | www.fundacionninoypatria.cl
Valenzuela Castillo 1520 - Oficina 101 - Providencia - Region Metropolitana Valenzuela Castillo 1520 - Oficina 101 - Providencia - Region Metropolitana

AUDITORES 10A Audtarn) CongyRoows Lide
k‘consuu'ones el oo odoabgs ol o e “

Opinide
&mmummmmmnmum

INFORME DEL AUDITOR INDEPFENDIENTE

Sedowes Directores significativos, M sitwcion financiera de Fundacion Nido y Patria al 31 de diciembee de 2020 y 2019 y los
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umnab.fdumm que plasifiguemos ¥ realicemos nuetro trahaga com o objeto
& un ranceable grado Je segundad que los cstados financioros outin cxenios de representaciones
incorrectas sapmificativas,

Una saditoria compeonde cfectuar procedimicotos pam obtenor evidencia de anditoria sobre Jos moatos y
revelaciones en los estados fimancivros. Los procedimicntos seleccionados dopenden dell julcio del anditor,
inchayendo la evakaacidon de lod ricspos ¢ reprosentaciones incomectas significativas de hos estados
fimancaeros, ya sea dobido a frande o error. Al efectuar estas evalwackones de los niesgos, ¢ asuditor
considern ¢l costrol intomo pertinente para la prepamcidn ¥ presentacidn rronable de los estados
financieros de la entidad com ol objeto de diselar procedinienton de audisoria que sean apropiadas en las
cMmﬁdmawmmmmbMMwmmah
entidad, En comsecoencia, no expresamos tal tipo de opinkda, Una suditoria iscluye, también, evaluar lo
apropladas que soa lax politicas de comabilidad weilizadas y la raceabilidad de las estimaciones contables
w:ﬁnuwwhmmdmmﬂtwkhwwah
extados financicros,

Consideramos. que b evidencia de awditodia quo homos obtemido es suficiente y apeopiads par
proporcionamos wna base para nucstra opinion de auditoria.

arolina J&A Avditores Conssdores Limitada

Santizgo, 11 de junio de 2021
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FUNDACION NIRO ¥ PATRIA
ESTADOS DE SITUACION PINANCIERA CLASIFICADOS
A 31 de dcombra de 2020 y 2019
(e mies 92 0OCS)
Al 31 da diclembre de
ACTIVOS Nota 2020 18
Ms NS
Efecwvo y equivalertes al electivo 4 SMEN 200301
al
omemm ) 1650840 1509352
Deudores cOMECials y Cras CUPMIRS POr CobIY, Cormentos 7 11225 5443
Inventarios Ll 1604 825
Tola) 3cHvos coronse ou0aman 118451
ACTIVOS NO CORRIENTES
Oios Actives SNANCHNGS, RO COmames s 166,641 184272
Propiecaces, PSS ¥ 6q4p08 9 _681738 7026168
Toral actwos no cortlentes 01878 7210440
Tosa! acvos —A, B33,
s

FUNDACION NINO ¥ PATRIA
ESTADOS DE SITUACION FINANCIERA CLASIFICADOS (Comtinuacion)
A 31 do dickerkeo do 2020 y 2019
{on mies e pisos)
Al 31 de diclemnbre de
PA NETO ¥ PASIVOS Nota
TRIMONIO s “u
PASIVOS CORRIENTES
CUDES POr PAGA COMMTIANS y ONAS Cuantas por pagar 11 2137 20559
Pasheos por impuesios correntes 10 644 5
Provisiones por benesicios o 'os empleacos 12 56,321 443
Tolal pashos conrentes —00e TV
PATRIMONIO NETO
Caphkal 13 7315081 2.015.061
SUDorivit aCUMIago LAB0Rest 1936947
Teaal patimona neto 9123525 _ 9252008
Total patrimonio neto y pasivos 2212527, 2329391
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